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Inoltre, viene proposta una metodologia di intervento, costituita dalle seguenti fasi: 

a) individuazione dei ruoli nel processo di rilevazione e miglioramento del benessere; 

b) definizione della procedura di rilevazione e d’intervento; 

c) predisposizione degli strumenti di rilevazione; 

d) raccolta dei dati; 

e) elaborazione dei dati; 

f) restituzione dei risultati; 

g) definizione del piano di miglioramento; 

h) monitoraggio e verifica del piano di miglioramento. 

L’indagine, quindi, non è fine a se stessa, ossia alla comprensione del grado di salute della propria 

organizzazione, ma rappresenta la base conoscitiva di un piano di intervento sul b.o., complessivo o 

relativo a singole sue dimensioni rivelatesi particolarmente carenti, da sottoporre a verifica, ed i cui 

esiti costituiranno l’inizio di un nuovo ciclo di interventi, in un ottica di miglioramento continuo. 

Il metodo d’indagine “Cantieri”, basato sulla somministrazione di un questionario “OHQ”, ha 

l’indubbio vantaggio di costituire un agevole e poco dispendioso strumento che rende le pp.aa. 

autosufficienti nella individuazione del grado di b.o. all’interno della propria struttura.  

La predisposizione di un questionario composto di numerose domande e con risposte strutturate su 

scala di Likert (mai=1; raramente=2; a volte=3; spesso=4), consente di diversificare l’analisi su una 

molteplicità di aree di benessere/malessere. L’elaborazione dei suoi risultati in forma di medie 

aritmetiche dei valori attribuiti agli indicatori di ciascuna dimensione, assicura una rappresentazione 

di massima abbastanza attendibile della situazione presente in una determinata fase della vita 

dell’organizzazione. 

Tuttavia, questa tecnica di tipo eminentemente quantitativo mostra i suoi limiti in quei casi, come 

quello delle Prefetture-UTG, in cui la realtà operativa sta vivendo momenti di cambiamento 

organizzativo, che vanno ad inserirsi in una “storia amministrativa” le cui origini risalgono a tanti 

decenni addietro. 

In altri termini, per cogliere gli aspetti spiccatamente culturali del modo di lavorare e di relazionarsi 

con gli altri all’interno dei Palazzi di Governo, occorre introdurre metodi di ricerca sociale di 

carattere qualitativo; tramite questi sarà possibile individuare quali siano i valori di base, gli assunti 

impliciti, presenti nei membri dell’organizzazione, cogliere le dinamiche di interazione sociale tra 

gli  stessi  con  maggiore  profondità,  tentare  di  ricostruirne  il vissuto,  le motivazioni di fondo, le 
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